GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A SIKLOSI PARKOLASI RENDSZER MUKODESEVEL KAPCSOLATOSAN FELTETT GYAKRAN ISMETELT
KERDESEK

Az aldbbiakban az lgyfélszolgdlatunkhoz érkezett leggyakoribb kérdésekre az adott valaszokat taldlja.
Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjiik, forduljon bizalommal az Ugyfélszolgalati irodankhoz.

Miért nem lehet ingyen parkolni?

Mivel az utdbbi években ugrasszerlien megnétt az autdk szama a varosban, joval tobben keresnek
parkoléhelyet, mint ahany kozterileti varakozéhely 3ll a rendelkezéstinkre. Ha mindenhol ingyen lehetne
parkolni, képtelenség lenne parkoléhelyet taldlni. Féleg a Felszabadulds utcai szakaszon, amely igy is
sokszor tulzsufolt. Emellett a parkolasi dijakbdl befolyd 6sszeg a varos koltségvetését gyarapitja, melybdl a
lakossag érdekében kiilonboz6 kisebb-nagyobb fejlesztések valdsulhatnak meg.

Ki dllapitja meg a kozteriileti varakozasi dijakat és milyen szabaly irja el a fizetési kotelezettséget és hol
taldlom meg?

A varakozasi dijakat és a parkolasi rendszer szabalyozasat a helyi dnkormanyzat rendelete hatdrozza meg,
mely dijak 6vezetenként valtoznak.

A kozuti kozlekedésrsl sz6lé 1/1988. (1.20.) szamu térvény, illetve Siklds Varos Onkorményzata Képvisels-
testlletének 29/2013. (XI1.2.) szamu, a fizet6 parkoldhelyek miikodtetésérdl sz616 rendelete szabalyozza a
fizetd parkolas kérdését. Az dnkormanyzati rendelet szévege megtaldlhaté a www.njt.hu weboldalon, vagy
az 6nkormanyzat honlapjan: http://www.siklos.hu/parkolas

Mi lesz a sorsa a befizetett parkolasi dijaknak?

A befolyd parkolasi dijak mikddési koltséggel csokkentett "eredménye" az 6nkormanyzat bevétele,
melynek felhasznaldsarol a Képvisel6-testiilet az éves koltségvetés elfogadasaval dont.

Hogyan tudok parkoldjegyet valtani?

Parkoldjegyet a jegykiadd automataknal érmével (10-20-50-100-200 Ft-os), illetve mobil telefonon
keresztil lehet valtani. Az SMS kiildéséhez sziikséges dsszes telefonszam és kdd fel van tlintetve a parkolé
automatakon, emellett tobb mobiltelefonos alkalmazas is letolthet6 az okostelefonokra, melyek
megkonnyitik az 6vezetek beazonositasat és a fizetést is kényelmesebbé és rugalmassa teszik. Ezek el6nye,
hogy percre pontosan fizethetd a parkolassal eltoltott id6.

Mobilparkolas

A kozszolgdltatasként nyujtott hazai mobilparkolas 2014. julius 1-t6l egységes rendszerben mikodik. A
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. integratorként miikodik kdzre az orszdgosan egységesen izemeltetett
szolgaltatodk, illetve a mobilfizetési szolgaltatast nyujté parkolasi lizemeltet6k kozott.

Rengeteg olyan élethelyzettel taldlkozhatunk nap, mint nap, amikor nem rendelkeziink elegendé
készpénzzel egy adott szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére. Ekkor nyujt egyedilallé segitséget a
mobiltelefonnal torténd mobilfizetés.

A mobilfizetés egy olyan kényelmes, gyors és biztonsagos megoldas, amellyel lehet&ség van arra, hogy a
kiildnboz6 szolgaltatasok dijait (pl. mobilparkolds, autépalya-matrica, Hu-Go Utdij, stb.) mobiltelefon
segitségével egyenlithessiik ki.
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Parkolasi dij fizetése mobileszkozzel

A szolgaltatasok barmilyen tipusd mobiltelefonnal igénybe vehet6ek. Amennyiben okostelefonnal
rendelkezik, javasoljuk, hogy tdjékozddjon az elérheté applikaciokrdl, mellyel kényelmesen veheti igénybe
a szolgaltatast. Egyéb esetben pedig telefonhivassal, illetve SMS kiildésével egyenlitheti ki az egyes
szolgaltatasok koltségeit. Amennyiben ez utdbbi lehetdségek kozil kivan valasztani kérjik, minden
esetben tajékozddjon a kindlt lehet8ségekrdl és valassza az Onnek leginkabb megfelel6t.

A fizetd parkolasi 6vezetekben a parkolasi Gizemeltet6k altal kiszabott dijak gyorsan és kényelmesen
rendezhet6k mobileszkozokkel.

SMS kiildéssel

A gépjdrmii rendszamdnak a parkoldsi zonamatricdn taldlhato telefonszadmok egyikére
elkiildott SMS-sel indul el a parkolds. A parkolds a STOP szo elkiildésével dll le.

Telefonhivadssal

A parkoldsi zonamatricdn taldlhaté barmely telefonszam felhivdsa utdn indul el a parkolds,
ami ugyanezen a telefonszamon le is dllithato.

Mobilapplikdcioval

Az ingyenes mobilparkolds applikdcié a parkoldsi zonamatricdn taldlhaté QR kod leolvasdsdval
vagy a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon tolthet6 le.

Az applikdcio lehetévé teszi a parkolds elinditdsat és ledllitasat, valamit az azonnali utaldst is.

A mobilparkolds sokkal kényelmesebb lesz, nem kell tdbbé az érat lesnie. A parkoldst RENDSZAMANAK
elkildésével indithatja, és a STOP szdval dllithatja le, igy pontosan annyit kell fizetnie, amennyi ideig
parkolt. Az igénybevétel mddja Viszonteladd Partnerenként eltéré lehet, ezért kérjik bévebb
informacidért forduljon a parkoléautomatdkon taldlhatd zénainformaciés matricakon feltlintetett
szerz6dott partneréhez vagy tdjékozddjon az alabbi oldalon:
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/viszonteladok

PARKOLOJEGY VALTASA PENZERMEKKEL

Az automatan feltlintetett tdjékoztatds alapjan dontse el, mennyi ideig kivanja igénybe venni a
kivalasztott parkoldhelyet.

A parkolasi id6nek megfelel6 pénzérméket helyezze az automatdba.

Nyomja meg a ZOLD gombot, az automata ezt kdvetSen kiadja a jegyet. A jegyen jol lathatd a
parkoldsi id6 vége.

Amennyiben On a pénz bedobdsat kdvetéen, a ZOLD gomb megnyomasa el6tt meggondolja
magat, a PIROS gomb megnyomasdval kaphatja vissza pénzét.

Van-e tiirelmi id6 a jegyvasarlasra?

A jogszabaly kizardlag a szabalyosan megvaltott és kihelyezett jegyek érvényességének lejarta utan biztosit
tlrelmiid6t. Ha a jegyet egy éranal rovidebb idére valtottak meg, akkor a tlrelmi idd 6t perc, ha egy 6réra,
vagy ennél hosszabb idére valtottak meg akkor tizendt perc. Nincs tiirelmi id6 kézvetleniil a varakozas
megkezdése utdn. A gépkocsival torténd megallds utdn haladéktalanul jegyet kell valtani, vagy elinditani a
mobiltelefonos parkoldst. A parkolé ellen6roknek - akiknek az a feladatuk, hogy a szabdlykovet&en jegyet
valték védelmében is kisz(irjék a bliccel6ket — nincs arra lehet&séglik és kapacitasuk, hogy egy jarm( mellett
allva 5-10 perceket varjanak arra, vajon el6keril-e a tulajdonos, vagy egy bliccel6vel van dolguk.

Pénzt szeretnék valtani a dijfizetés megkezdése el6tt, van-e erre lehetdség?

Természetesen igen, de ezt nem a parkolas kezdetekor és nem a fizet6 Ovezetben kell megtenni!
Tapasztalataink szerint az lzletek nemigen szeretik a csak pénzvaltds céljabdl érkez6 lgyfeleket, tobb
helyen el is utasitjak az ilyen kérést. A pénzvaltds igy elhizdédhat, ezalatt lehetséges, hogy poétdijazzuk a
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gépjarmivet, és ez a jogszabaly alapjan nem torélhet6. A mobil telefonos dijfizetés lehet&sége
szlikségtelenné teszi az apropénz hasznalatat. Aki mégis készpénzzel kivan fizetni, annak elére kell
gondoskodnia a megfelel6 érmékrél.

Nem miikédik az automata, mit tegyek?

II’

A késziilék hibajat a kijelz6n megjelend ,,Gzemen kivil” illetve az ,érmével nem lehet fizetni” felirat jelzi.
Ebben az esetben kérjlik, valtsa meg parkoldjegyét a legkdzelebbi automatanal, vagy haszndlja a
mobiltelefonos fizetés lehetdségét. Az automatak hib3jat a készilékeken feltiintetett telefonszdmon is be
lehet jelenteni.

Nem fogadja el az automata az érmét, mit tegyek?

A pénzérmék a haszndlat soran szennyezddnek, bizonyos érmék elektrosztatikusan feltoltédnek, igy
megvaltozhat olyan tulajdonsaguk, amely alapjan a berendezés az érméket felismeri. Célszer( a
visszautasitott, szennyezett érmét megtisztitani, megdorzsolni.

Nem tudok mobiltelefonnal fizetni, mit tegyek?

A mobil telefonnal valé dijfizetés lehet6ségét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és a mobiltelefon szolgdltatok
biztositjdk. A valasztott szolgaltatonal kell érdekl6dni a hasznalat pontos jogi-, pénzligyi- és technikai
kérdéseirdl.

A sikertelen mobil telefonos dijfizetési kisérlet nem mentesit a parkolasi dij megfizetésének kotelezettsége
alol!

A mobil telefonos dijfizetési rendszer haszndlatanak részletes tdjékoztatdja a szolgdltatd honlapjan illetve
a jegyvalté automatdkon is meg talalhaté.

Fontos, hogy SMS-ben torténd fizetéskor mindig meg kell varni a Szolgaltaté visszaigazold lizenetét, hiszen
ez jelzi, hogy ,feldolgoztak” a beérkezé lizenete és elindult a parkolasi idé mérése.

Hogy tudom befizetni a pétdijat?

A potdij-fizetési felszélitds mellett taldalhatéd csekken, banki atutalassal valamint készpénzben az
tgyfélszolgdlatunkon. A csekken és a banki atutaldssal torténé befizetéseknél, kérjik, minden esetben
tlintessék fel a kozlemény rovatban a gépjarmi forgalmi rendszamat és a potdijfizetési felszdlitas
sorszamat. A potdij-fizetési felszélitds minden fontos és sziikséges informaciét tartalmaz az eljardssal
kapcsolatban.

Hogyan kaphatok szamlat a befizetett parkolasi dijakrél?

A szolgaltatas igénybevételérdl természetesen szamlat is kidllitunk. Minden parkolasi jegy alapjan szamlat
adunk, amelyet készpénzzel vettek. Ehhez az automatak altal kiadott eredeti parkolasi jegyet (akdr tobbet
is egyszerre) személyesen vagy postan az lgyfélszolgalathoz kell eljuttatni, ahol kidllitjak a szamlat illetve
és sziikség esetén postdzzdk az tgyfeleknek.

Miért kaptam pétdijat, ha megvasaroltam a parkoldjegyet?

Az érvényes parkoldjegyet ellenéreink csak akkor tudjak elfogadni, ha azt a gépjarmda elsé szélvédé lvege
mogott, kivalrél jol 1athatd helyen (a mUszerfalon) és érvényességének ellen6rzését biztositva, olvashatd
madon helyezik el. Ha a gépkocsiban lathaté a jegy, de nem olvashatd, mert lefordult stb., a jegyet egy
méltanyossagi kérelem kiséretében az tgyfélszolgalatnak meg kell kiildenie.

Miért kaptam pétdijat, ha rendelkezem mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyaval?



A mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanya kizarélag a mozgaskorlatozott személy szallitasara
hasznalhatd. Az érvényes igazolvanyt ellenéreink csak akkor tudjak elfogadni, ha a mozgdsaban korlatozott
személyt szallitd jarmU szélvédSje mogott ugy helyezik el, hogy elGlapja az érvényesség és a jogosultsag
ellendrzése céljabdl teljes egészében, tisztan lathato.

Miért kaptam felszdlito levelet, ha befizettem a pétdijat?

Gyakori probléma, hogy a potdijat késve fizetik be, olyan id6pontban, amikor a hatalyos rendelet szerint
mar egy magasabb 6sszeget kellene fizetni. Az ilyen esetekben - bar rendszeriink természetesen kezeli a
befizetést - az eseményt nem tudjuk lezarni. Ebben az esetben a kilénbozet megfizetését kérjlk.

Nem emlékszem a felszdlitasban szerepl6 eseményekre. Miért nem hamarabb kiildték ki a felszélitast?

A parkolé ellenér a poétdijazaskor fizetési felszélitasokat helyez el a gépkocsin, ez tulajdonképpen az elsé
figyelmeztetés. Ha erre nem érkezik meg az 6nkéntes befizetés, akkor az lGzemeltet6nek maganak kell
megkeresnie a gépkocsi lzembentartdjat, mely adatok beszerzése a kdzponti nyilvantartdsbdl torténik. A
kozuti kozlekedésrél sz6l6 torvény elGirasai alapjan minden kiadott potdijfizetési felszdlitas esetében 60
napon belil ki kell kiildeniink a felszdlité levelet, majd egy éven belil a jogi eljarast is meg kell inditanunk.

Tudja-e az lizemeltet6 méltanyossagbdl csokkenteni a fizetendd poétdijtartozast?

Nem. A fizetend§ potdijak mértékét torvény szabdlyozza, az lizemeltetd, mint jogalkalmazd, nem térhet el
ettdl.

A gépkocsit nem én hasznaltam. Kinek kell megfizetnie a pétdijat?

A jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint a pdtdijat mindenkor a gépkocsi tulajdonosanak (bejegyzett
Uzembentartéjanak) kell megfizetnie.

Az események idején a gépkocsi mar nem is volt az enyém. Mit tegyek?

Az Ulzembentarté adatait a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala
nyilvantartasabdl szerezziik be. Ennek megfelelen az izembentartdként nyilvantartott személynek kell az
adatok pontatlansagat igazolnia. Az ilyen panaszokat akkor tudjuk elfogadni, ha az illetékes Jarasi Hivatal
altal lepecsételt addsvételi szerz6dés madsolatat megkiildik szamunkra. A tovabbi részletekrdl
Ugyfélszolgdlatunk ad tdjékoztatast.

Soha nem varakozom a kocsival, hanem arut szallitok, rakodok. Miért kaptam felszélitast?

A KRESZ a rakodast nem mindGsiti varakozasnak, igy rakodds esetén valdban nem kell parkolasi dijat fizetni.
Rakodas esetében csak addig nem mindgsiil varakozasnak a jarm( egyhelyben tartézkoddasa, ameddig a
rakodas folyamatos, az ellenérok lathatjak az dru mozgasat. A varakozdéhelyen hagyott lezart gépkocsi
azonban vdarakozd jarm(, tehat parkoldjegyet kell ra valtani.

Nem talaltam poétdijfizetési felszdlitast a gépkocsimon, mégis levelet kaptam a tartozasrol. Elegendd
tajékoztatas ez?

A Birdsag tobb alkalommal foglalt allast ebben a kérdésben.

"A felhivas helyszinen valo kézbesitésével kapcsolatos kifogas korében kiemeli a masodfoku birdsag, hogy
a helyben kinyomtatott felhivds hatrahagydsdanak mas médja nincs, hiszen a parkold 6r a gépkocsit fel nem
nyithatja, a helyszinen lresen allé gépkocsi alapjan a tulajdonos (izembentartd) nevét, cimét megallapitani
nem tudja, az pedig nem varhato el, hogy a tulajdonost/lizembentartdt a helyszinen megvarja."

"A fizetési felszolitast a parkold 6r masként, mint a szabalytalanul parkold auté szélvédgjén elhelyezni, nem
tudja. Az e kézbesitésbdl ered6 kockazatot azonban a poétdijazasra okot szolgdltatd gépkocsi vezetéje
koteles viselni."



Tovabbi szemponttal egésziti ki a Birdsag allaspontjat egy itéletében, mikor kimondja, hogy

"adatvédelmi szempontbdl kifejezetten helyes és indokolt a felszdlitas elhelyezésének ezen mddja. Ugyanis
amennyiben a szabdlytalanul parkolé autés 15 napon belil jogkdveté magatartdst tanusitva befizeti
tartozasat, adatai nem kerilnek be a tarsasagok nyilvantartasaba".

Ha elhajtok a helyszinrél és az ellenér nem tudja kitenni a biintetést tartalmazé csomagot, akkor nem is
érvényes a blintetés?

De igen, érvényes, hiszen az ellenérok az eljaras lefolytatdsa soran altalaban 6-8 fényképet készitenek a
jarmdrél és a helyszinrdl, ezek a képek dokumentaljdk az lgyintézést, igy azt is, amikor a megbiintetett
autds elhajt a helyszinrdl. Ezekben az esetekben a vétkes megfosztja magat attdl, hogy a kapott csekket
id6ben, a hataridén belll befizesse, igy a késedelmes fizetés utdn emelt Gsszegre (tovdbbi pétdijra)
szamithat.

Hogyan és hol tudok panasz tenni?

Személyesen lgyfélszolgalatunkon az ligyfélfogaddsi id6ben (hétkéznap 8-12 érdig)
irdsban a Parkolasi Csoport 7800 Siklds, Koztarsasag tér 8. cimen,

e-mailben a parkoloiroda@siklos.hu cimen,

telefonon a 72/351-583-as telefonszamon

(amennyiben emailben kildi be a panaszat, abban az esetben is kildje meg a nevét, rendszamat,
lakcimét az ligyintézés gyorsitasa érdekében.)

Akkor is megbiintetnek, ha miszaki hiba miatt kell leparkolnom?

Munkatarsaink nem vizsgalhatjak, hogy az autds milyen célbdl parkolt le, ezért a mUszaki hiba nem
mentesit a dijfizetés aldl. A gépkocsit érdemes a legrévidebb id6n belll elszallitani, hiszen a kdzterileti
parkolds nem alkalmas gépjarmdtéroldsra.

Miért nincs 6vezet tabla az utca elején?

A varakozasi 6vezet kijeldlése a KRESZ-ben elGirt médon torténik. Az Gvezet kezdete tdbla az 6vezet elejére
keril kihelyezésre, amelynek hatdlyat csak az 6vezet vége tdbla oldja. Ennek megfelel6en az dvezeten beliil
az egyes utcdk elején nem jelolédik kiilon az ovezet kezdete és vége.

Az ellen6rék miért nem kezelik a problémakat?

Az ellenér feladata a varakozasi dij megfizetésének és az engedélyek érvényességének ellendrzése, illetve
a poétdijak kiszabdsa. Kérdés, panasz és észrevétel esetén, Ggyfélszolgalatunkon munkatarsaink készséggel
allnak rendelkezésiikre.

Miért nem tudom a mobillal kifizetni a parkolasi dijat?

A mobiltelefonos dijfizetési rendszer technikai lizemeltetését nem a parkolasi tarsasdgok végzik, igy az
esetleges hibdkat sem tudjak elharitani. ezért ezzel kapcsolatban a Nemzeti Mobilfizetési ZRT.-vel, vagy a
mobil telefonos fizetést biztositdé szolgdltatojaval kell felvennie a kapcsolatot. Ha nem sikerdil
mobiltelefonnal elinditania a parkolast, akkor készpénzzel, az Gzemeltetd altal kinalt egyéb mddon
kifizetnie a parkolasi dijat. A sikertelen mobil telefonos dijfizetési kisérlet nem mentesit a parkolasi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl!

Fontos tudnivalok parkolassal kapcsolatban:
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1. Minden esetben jarjanak el koriltekintéen a fogyasztok, ha jarmuvikkel varakozasra késziilnek, és
figyeljék az erre vonatkozd tajékoztatast add jelz6tablakat. Ez kiilondsen azért fontos, mert a ,Varakozasi
Ovezet zona tabla” egy teljes zénat jeldl ki, igy azon beliil a varakozéhelyek el6tt kilon tajékoztatd tabla
nem szikségszerlien keril kihelyezésre, ha kiilonos feltétele nincs az adott Utszakaszon torténd
varakozdasnak.

2. Nagyon fontos, hogy a parkoldjegyliket a varakozas megkezdését kdvetGen haladéktalanul meg kell
valtaniuk a fogyasztdoknak. Torekedjenek arra, hogy a parkolé-automatabdl véltott jeggyel a jarmUvikhoz
miel6bb visszaérjenek, mobilparkolas esetén pedig a visszaigazold SMS megérkezéséig ne hagyjak el a
jarmdviket, varjak azt meg.

3. Tartsdk észben a fogyasztok, hogy a parkoléautomatdbdl valtott jegyet az elsd szélvédd mogott, kivilrdl
jol lathatoan kell elhelyeznitk ugy, hogy az érvényességi idG jol olvashatd legyen. Sok bosszlsagtol
kimélhetik meg magukat, ha ellenérzik a jadrm( elhagydsakor a szelvény olvashatdsagat.

4. A mozgasukban korlatozott fogyasztok kizardlag akkor mentesiilhetnek a potdij megfizetése aldl, ha
eredeti és érvényes parkolasi igazolvanyukat a gépjarm elsé szélvédGje mogott jol [dthatdan elhelyezték,
vagy, ha azt az els6 szélvéd6 mogott elhelyezték ugyan, de annak el6lapja az érvényesség és a jogosultsag
ellenérzése céljdbol nem teljes egészében lathatd, vagy azt hatlappal felfelé helyezték el, de azt a
parkoldsiizemeltet6 lgyfélszolgalati irodajaban bemutatjak.

5. Mobilparkolds esetén is jarjanak el koriltekintéen a fogyasztok. A véletlen karakter-tévesztés esetén a
jogszabaly nem ad mentesulési lehetGséget a pétdij aldl. Vonatkozik ez ugyanuigy a zénakddra, mind pedig
a varakozé jarm( rendszamara. Ha a zénakdd megaddsa sordn tévesztenek szdmjegyet a fogyasztok, ugy
nem a varakozasi helynek megfelel§ zéndba valtanak jegyet, amennyiben pedig a rendszamban Utnek el
karaktert, gy az adott jarm{ vonatkozasaban nem lesz érvényesen elinditott parkoldsuk. Ne bizzanak meg
feltétel nélkil a mobilparkoldst segité applikdacidkban, hanem ellendrizzék a zénakdd helyességét,
alkalmanként el6fordul ugyanis, hogy az automatikusan felkinalt zénakéd nem a vdrakozas helyének
megfelel6 zéndra vonatkozik.

Z6ld rendszamos autoéval is kell fizetni parkolasi dijat?

Mivel a parkolas szabalyait az dnkormdnyzatok helyi rendeleteken keresztil alakitjak, nincs egységes
szabalyozds arra vonatkozélag, hogy hol lehet zold alapszinl rendszamos autéval ingyen parkolni. Mivel
Siklés Varos Onkormanyzatanak Képvisels- testiilete altal megalkotott rendelete a fizet6 parkoléhelyek
mikodtetésérél nem tartalmaz semmilyen kedvezményt, mentességet a z6ld rendszammal rendelkezé
gépjarmUvek esetében, igy ezekkel a tipusu gépjarmivekkel is kell fizetni parkolasi dijat.



